
广东数字政府应用超市

平台简介



政策背景

“围绕重点领域、关键环节、共性需求等有序开展试点示范，鼓

励各地区各部门开展应用创新、服务创新和模式创新，实现‘国

家统筹、一地创新、各地复用’。”

——《关于加强数字政府建设的指导意见》

“要加强“一地创新，多地复用”，搭建数字政府应用超市。”

——《广东省数字政府基础能力均衡化发展实施方案》



建设思路



“一地创新、多地复用”广东模式

Ø 快速：创新服务模式，缩短投建时间，鼓励产品标准化，提供定制化服务。

Ø 可靠：借鉴成功经验，减少试错风险。

Ø 低成本：通过复用标准化产品，节省建设资金，建立供需对接渠道，降低企业推广成本。

政府牵头搭台 行业组织促进对接

• 推动政企密切沟通合作，统筹

协调服务商资源，充分调动市

场主体积极参与数字政府建设。

双方供需匹配

• 政府用户通过“应用超市”快

速匹配业务需求，查找相关产

品，企业提供标准化可复用产

品及相关定制化服务，双方共

同推动应用产品复用落地；

企业上架产品政府部门推荐应用

• 搭建数字政府应用超市，配套

政策加强引导和监管；

• 各级政府部门推荐创新应用案

例，形成政府侧应用案例库；

• 企业总结实践案例，明确复用

模式，形成标准化产品，上架

应用超市；

“应用超市”以促进政务应用“快速、可靠、低成本”复用推广为设计理念，充分发挥市场主体
作用，打造一个政企“共建、共推、共赢”政务应用生态。



功能定位



功能定位

各级政府部门可以根据业务需求，结合“应用超市”上的优秀应用成果的服务内容、

收费模式和部署方式开展需求调查，了解相关应用发展、市场供给、同类项目历史成交信

息及其他相关情况，快速明确本部门的复用采购需求，推动快速复用落地。

鼓励三类收费模式产品在全省高效复用。目前，上架“应用超市”的产品收费模式包

括：标准版免费、低折扣速配和即用型服务。我们鼓励具有明确的知识产权和合理收费模

式的产品优先上架。

Ø 支撑政府部门高效复用优秀应用成果



复用模式

标准版免费

标准化程度高的产品：

免收标准版软件开发部分的费用，

适当收取部署费用，提供产品的部

署、初始化配置和操作培训等。后

续再根据使用单位需求另行提供定

制化服务、运营服务等。

低折扣速配

标准化程度较低的产品：

以低折扣方式向用户提供产品，包

含软件产品、部署实施和少量本地

化快速配置服务，需要承诺较低的

折扣，且保证服务质量。

即用型服务

在线式服务的成品软件：

以订阅服务等形式提供应用服务的成品

软件，要明确周期服务费用，除了部署

必须的云资源、安全产品租赁、操作系

统、数据库费用、安全测评等费用外，

不再收取其他部署费用。在标准版提供

的功能上附加二次开发和个性化改造的，

按各地市级相关单价标准计算。



功能定位

“应用超市”汇聚了各级政府部门优秀应用成果、服务商产品和省数字政府建设公共

基础能力，为各地各部门宣传、学习和借鉴提供了统一和便捷的渠道。各级政府部门可结

合实践经验，推荐本部门成效显著、具有推广性的数字政府建设应用成果，分享应用的主

要做法、应用成效等，鼓励各单位通过“应用超市”，查阅了解全省数字政府优秀应用案

例，为本部门数字政府建设提供决策参考。

Ø 鼓励政府部门分享优秀应用经验



功能定位

项目管理平台

政府PC端 粤政易（移动端）

• “应用超市”支持各部门查询按地区、部门、应用主题

等分类查询，并按应用关注度生成专题榜单、高频应用，

后续还将持续拓展更多分类。

• 政府用户可通过省数字政府项目管理平台（PC端）和

粤政易（移动端）进入“应用超市”，可以进行应用产

品搜索、详情查阅、服务商咨询、应用推荐等操作。



功能定位

“应用超市”通过应用关联产品的方式，实现与企业的紧密连接，为各类企业特别是中

小微企业的优秀产品复用各地提供了渠道，打通服务企业最后“一百米”，形成政企互相

合作、共同发展的良好态势。

Ø 助力企业展示推广优秀应用产品



企业PC端（政务服务网）企业移动端（粤商通）

• 企业用户可通过广东政务服务网（PC端）和粤商通

（移动端）进入“应用超市”，支持服务商进行企业

信息维护、产品查询、关联的优秀应用案例查阅，提

供产品申请发布功能。

• “应用超市”实现与我省数字政府服务商资源池的数

据关联，上架优秀产品关联企业将展示在资源池内，

并根据各项评价情况进入服务商主要名录，优先展示

给各级政府部门。

功能定位



平台集中展示“三大清单”，
提供上架服务，不涉及采购行为。

“应用超市”集中展示各级政府部门数字政
府建设应用清单、数字政府服务商产品清单
和省数字政府建设公共服务能力清单，提供
应用产品查询、应用案例推荐、应用产品上
架等服务。

平台不收取任何费用，
不涉及商业广告行为

“应用超市”所展示的信息内容仅供各级
政府部门参考，所提供的服务商信息、联
系方式和产品信息为各服务商自愿填报并
承诺提供相应服务，本平台不收取任何费
用，不涉及任何商业广告行为。

平台保护用户个人隐私权

“应用超市”尊重并保护所有平台用户的个人
隐私权，未经用户许可或根据相关法律、法规
的强制性规定，“应用超市”不会主动地将用
户个人信息泄露给任意第三方。

上架方负责信息内容的准确性、
完整性、合法性及真实性

“应用超市”上各类信息内容的真实性、
合法性、准确性、完整性由各上架方负责。

上架方应确保内容不侵权

政府部门推荐应用和服务商上架产品时，应确
保所发布内容不会侵犯任何第三方的合法权益
（包括但不限于著作权、商标权、专利权等），
不会违反任何现行法律、法规、条例或规章，
如造成法律纠纷及事故，由上架方承担相应法
律责任。

《“粤复用”—广东数字政府应用超市服务声明》条款

服务声明



广东省电子政务协会 数字政府建设产业联盟


